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/ HOHEITLICHE FAHRZEUGUBERWACHUNG
Abgasuntersuchung: Deadline rlickt immer naher

Werkstitten, die in Zukunft die AU,
AUK, SP oder GAP durchfiihren
mochten, miissen einem akkreditier-
ten System angeschlossen sein. Nach
wie vor endet der Umstellungszeit-
raum am 30. Juni 2021. Wer sich bis-
her noch nicht darum gekiitmmert hat,
muss jetzt Gas geben.

Seitdem feststeht, dass die Akteure, wel-
che die Priifung zukiinftig durchfiihren,
einem von der Deutschen Akkreditie-
rungsstelle (DAKkKS) akkreditierten
Qualitdtsmanagementsystem (QMS)
anschliefSen miissen, hat der Landesver-
band Rheinland-Pfalz mehr als 2.700
Mitarbeiter geschult.

In mehreren Online-Schulungen hat
unser Kollege, Pascal Gebhard, den Teil-
nehmern die Grundlagen fiir das neue
System vorgestellt.

/ BGH URTEIL

Aktuell haben sich in Rheinland-Pfalz
86,8 Prozent der Betriebe an das akkre-
ditierte System angeschlossen und davon
haben bereits 44,5 Prozent alle Voraus-

Pascal Gebhard,
Technischer Leiter und Auditor
Kfz-Gewerbe Rheinland-Pfalz

setzungen erfolgreich umgesetzt, so
dass sie direkt loslegen kénnten.

Um auch die iibrigen Betriebe
rechtzeitig an Bord zu holen, bie-
ten wir am 18. Mai eine weitere
Schulung an.

Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist,
bitten wir Sie, sich fristgerecht bis
zum 13. Mai anzumelden.

Den Registrierungslink finden
Sie auf unserer Website.

Fiir Fragen rund um das Thema AUK
steht Ihnen Herr Pascal Gebhard,
gebhard @kfz-rlp.de, zur Verfiigung.

BGH: Kein Widerrufsrecht des Leasingnehmers
bei Kilometerleasingvertragen

Der Bundesgerichtshof (BGH) hat in
seinem Urteil vom 24. Februar 2021
entschieden, dass einem Leasingneh-
mer, der als Verbraucher mit einem
Unternehmer einen Leasingvertrag
mit Kilometerabrechnung abge-
schlossen hat, kein Recht zum Wider-
ruf des Vertrags zusteht. Damit weicht
er von seiner bisherigen — auf anderer
Rechtsgrundlage basierenden -
Rechtsprechung ab.

Leasingvertrag ist nicht gleich Leasing-
vertrag. Vielmehr gibt es verschiedene
Ausgestaltungsformen wie diese recht-

lich zu qualifizieren ist, z. B. als ,Finan===

zierungshilfe” oder als ,Finanzdienst-
leistung”. Hiervon wiederum héngt es
ab, ob Vertragspartner ein Widerrufs-
recht zusteht, tiber das er vom Leasing-
geber ordnungsgemifs zu belehren ist.-

Sachverhalt
Im Januar 2015 schloss ein Verbraucher

mit einer Leasinggeberin einen Leasing-= =
vertrag {iber ein Neufahrzeug mit Kilo="
meterabrechnung. Der Vertrag enthielt

u.a. Regelungen zum Ausgleich eines
etwaigen Minderwertes bei Vertragende.
Eine Restwertgarantie des Leasingneh-
mers wurde nicht vereinbart. Auflerdem
enthielt die Vertragsurkunde eine Wi-
derrufsinformation. Im Mairz 2018
erklarte der Leasingnehmer den Wider-

ruf des Vertrages und verlangte von der
Leasinggeberin Ruckerstattung samt-
licher erbrachter Leasingzahlungen.

Entscheidung des Gerichts

Nachdem bereits die beiden Vorinstan-
zen die Klage des Leasingnehmers abge-
wiesen hatten, wies nunmehr auch der
BGH die gegen das Berufungsurteil des
OLG Stuttgart eingelegte Revision
zurtiick, weil das OLG zu Recht entschie-
den hatte, dass dem Leasingnehmer

weder ein gesetzliches noch ein vertrag-

Widerrufsrecht
Begriindet wurde wie folgt: Leasing-

liches zustand.
vertrige mit Kilometerabrechnung
stellen keine entgeltliche Finanzie-
rungshilfe im Sinne von §506 BGB
dar, solange der Vertrag keine Erwerb-
spflicht des Leasingnehmers, kein
Andienungsrecht des Leasinggebers
und keine Restwertgarantie des Lea-
singnehmers vorsieht. Insofern be-
steht auch fir derartige Leasingver-
tridge mit Kilometerabrechnung gene-
rell kein gesetzliches Widerrufsrecht.
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/ TERMINANKUNDIGUNG

Online-Seminar Elektromobilitat

Das Thema Elektromobilitit ist in-

zwischen ein fester Bestandteil der
Diskussion um die Mobilitit der Zu-
kunft, Klimawandel und Umwelt-
schutz. Trotz der grofien Menge an
Informationen gibt es nach wie vor
viele Fragen und Unsicherheiten so-
wohl bei Kunden als auch bei Hénd-
lern. Daher ist ein fundiertes Hinter-
grundwissen zu den wesentlichen
Vorteilen von E-Autos sowie zum spe-
ziellen Beratungsbedarf und zu den
Fordermoglichkeiten rund um Elek-
trofahrzeuge Grundvoraussetzung fiir
ein erfolgreiches Verkaufsgesprich.

Aus diesem Grund bieten wir Ihnen
gemeinsam mit der Lotsenstelle fiir

/ DATENSCHUTZ
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alternative Antriebe der Energieagentur
Rheinland-Pfalz ein Informationssemi-
nar mit dem Titel ,Vom Trend zur Elek-
tromobilitét profitieren” an.

Die Online-Veranstaltung findet am
Mittwoch, den 9. Juni 2021 von 9:30 Uhr
bis 12:00 Uhr statt.

Behandelt werden vorrangig Punkte wie
die Marktentwicklung bei E-Fahrzeugen
und der Ladeinfrastruktur, Férderpro-
gramme und fiskalische Vorteile, Laden
daheim, beim Arbeitgeber und an 6f-
fentlichen Ladepunkten sowie Fragen
und Beratungsbedarf des typischen
E-Auto-Kaufers.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, daher
sollten Sie sich bei Interesse schnell
anmelden.

Das komplette Programm sowie

den Link zur Anmeldung finden Sie

auf unserer Website.

Fiir aufkommende Fragen wenden Sie

sich bitte an Frau Pantea Khaledpour,
khaledpour@kfz-rlp.de

Datenschutzfalle Fanpage

Auch wenn es unter Corona kaum
moglich ist, aber schone Aufnahmen
von einem Firmenfest oder Kunden-
Events im Autohaus in den sozialen
Netzwerken wie Facebook, Instagram,
Twitter etc. zu veroffentlichen, ist
eigentlich normal. Oder auch nicht.

Nach einer aktuellen Entscheidung des
OVG Liineburg stellt die Veroffent-
lichung eines Fotos auf einer Fanpage
bei Facebook, auf dem Personen identi-
fizierbar sind, eine Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten dar, die einer Legi-
timation nach datenschutzrechtlichen
Vorschriften bedarf. Dies ist sinnvoller-
weise die Einwilligung. Fehlt diese, ist
moglichst eine Verpixelung der Perso-
nen vorzunehmen, also die Gesichter
mit einem Bildbearbeitungsprogramm
unkenntlich zu machen. Diese Grund-
sitze gelten auch fir die Veroffent-
lichung von Fotos in anderen sozialen
Medien (z.B. auch im Internet). Sollten
Sie dies nicht berticksichtigen und die
abgebildete Person auf dem veroffent-
lichten Foto identifizierbar sein, ist im
Rahmen der Interessenabwégung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO zugunsten
der betroffenen Personen u. a. zu bertick-
sichtigen, dass eine solche Veroffent-

lichung aufgrund bestehender Miss-
brauchsméglichkeiten sowie aufgrund
der groflen Reichweite derartiger Netz-
werke mit erheblichen Risiken verbun-
den ist.

In ihrem monatlichen Online-Seminar
geht unsere Rechtsanwiltin, Frau Sus-
anne Dillinger, auf eben solche Stolper-
fallen im Netz ein. Das Abmahn-Blo-
ckier-Seminar findet an jedem ersten
Dienstag im Monat um 9 Uhr statt.

Den Zugangslink finden

Sie im Mitgliederbereich unserer
Website unter
https://www.kfz-rlp.de/mitglieder/
regionales/veranstaltungen/
abmahn-blockier-seminar.html

Das Seminar richtet sich an die Unter-
nehmensleitung und an die Personen,
die in ihrer praktischen Arbeit fir den
Betrieb werberisch im Internet aktiv
sind. Die Veranstaltung ist kostenfrei.

Gerne kénnen Fragen oder aktuelle Pro-
blemfille im Vorfeld eingereicht wer-
den. Diese werden wihrend der Ver-
anstaltung, natiirlich anonym, aufge-
griffen.



/ KURZARBEIT
KUG NULL KURZT URLAUBSANSPRUCH

Am 12. Mirz 2021 entschied das Landesarbeitsgericht Diisseldorf
(Az. 6 Sa 824/20) in einem branchenfremden Urteil, dass die Kligerin,
die in den Monaten Juni, Juli und Oktober
aufgrund von Kurzarbeit (KUG) nicht im
Betrieb titig war, fiir diese Monate keinen
Urlaubsanspruch erarbeitet hat. Ergo kann
der Jahresurlaub pro vollen Null-Monat
um ein Zwolftel gekiirzt werden.

Laut LAG entspricht die Entscheidung dem
Europdischen Recht. Denn geméf der Recht-

sprechung des Europdischen Gerichtshofs
entsteht wiahrend Kurzarbeit Null der euro-
péische Mindesturlaubsanspruch aus Art.7 Abs.1 der Richtlinie 2003/88/
EG nicht. Das deutsche Recht enthilt dazu keine Regelung. ,Weder existiert
diesbeztiglich eine spezielle Regelung fiir Kurzarbeit noch ergibt sich etwas
anderes aus den Vorschriften des Bundesurlaubsgesetzes. Insbesondere ist
Kurzarbeit Null nicht mit Arbeitsunfahigkeit zu vergleichen.“* Zuvor hatte
das Arbeitsgericht Essen die Klage abgewiesen. Allerdings hat das Landes-
arbeitsgericht hat die Revision zugelassen.

Bild: © Alexander Raths — stock.adobe.com

*Pressemitteilung des LAG Diisseldorf vom 12. Miarz 2021

/ OLDTIMER
§ HU FUR OLDIES NUR NOCH
ALLE 5 JAHRE?

In einem Antrag (19/27760) forderte die FDP in der Bundestagssitzung
vom 24. Mirz 2021 Hauptuntersuchungsintervalle (HU) fiir Oldtimer
mit H-Kennzeichen von bisher zwei auf fiinf Jahre zu erweitern, sofern
eine jahrliche Fahrleistung von
2.000 Kilometern nicht iiber-
schritten wird.

Als Begriindung fithrte die Partei
auf, dass laut einer 2018 veroffent-
lichten Studie des Institut fiir De-
moskopie Allensbach die durch-
schnittliche Fahrleistung von Old-
timern nur bei 1.740 Kilometern
liegt. Dieser Umstand sowie die
Tatsachen, dass die HU-Méngel-
quote bei Oldtimern sehr gering
ist, viele Inhaber technisch versiert sind und ihre Fahrzeuge selbst regel-
méflig priifen, hat bereits mehrere européische Staaten veranlasst, die HU

ay

fiir Fahrzeuge U50 entweder komplett abzuschaffen oder die Intervalle zu E

1Xa

verldngern. Die Vorlage wurde zur federfithrenden Beratung an den Ver-
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kehrsschuss tiberwiesen.

/ DOKUMENTE
NEUE CORONA-MUSTER-

§ DOKUMENTATION UND HANDREICHUNG
,KASSENFUHRUNG*

Der ZDH hat auf seiner Internetseite sowohl eine aktualisierte Fassung
der Handreichung zur Kassenfithrung als auch eine iiberarbeitete
Corona-Musterdokumentation als Hilfestellungen fiir die Betriebe ver-
offentlicht.

Die Handreichung ,Kassenfithrung“ enthélt neben den Neuerungen aus den
FAQ-Kassen des BMF vom 25. Mérz 2021 weitergehende Informationen zu
den geplanten Anderungen durch die Uberarbeitung der Kassensicherungs-
verordnung. Ebenfalls wird der aktuelle Sachstand zur Meldeverpflichtung
nach §146a Abs. 4 Abgabenordnung (AO) dargestellt. Das Landesamt fiir
Steuern hat fiir die betroffenen Betriebe, die einen Antrag nach § 148 AO
auf Verlangerung der Frist zur Aufriistung von Kassen mit einer TSE stellen
wollen, eine gesonderte Information zur Verfiigung gestellt. Hierzu finden
sich ebenfalls Ausfithrung sowie eine Verlinkung zu der Fundstelle.

Die Corona-Musterdokumentation wurde insbesondere an die Ergebnisse
des Beschlusses von Bund und Lander vom 22. Mérz 2021 sowie der Umset-
zungen desselben angepasst bzw. entsprechend erganzt. Die Vielfalt der
regional unterschiedlichen Regelungen nimmt zu und die Dynamik hin-
sichtlich der Anderungen hat an Fahrt gewonnen.

Beide Dokumente konnen entweder von der ZDH-Website heruntergeladen
oder bei uns in der Geschéftsstelle abgefragt werden.

Senden Sie hierzu bitte eine kurze Anfrage an
Pantea Khaledpour, khaledpour@kfz-RLP.de

/ RECHT

Garantiefallverlust nach Wartung:
Wer ist verantwortlich?

In seinem Urteil vom 12. August
2020 (Az.7 O 35/20) hat sich das LG
Marburg mit der Frage befasst, ob
einem Kunden ein Schadensersatz-
anspruch gegen eine markenfremde
Kfz-Werkstatt zusteht, wenn diese
bei der beauftragten Wartung des
Fahrzeugs nicht alle Herstellervor-
gaben der mafigeblichen Neuwa-
gengarantiebedingungen erfiillt hat
und es spiter zu einem Schaden an
dem Fahrzeug gekommen ist, der
vom Hersteller deswegen nicht als
Garantiefall anerkannt wird.

Sachverhalt

Ein VW-Fahrer beauftragte eine Opel-
Vertragswerkstatt mit der Vornahme
der 1. Wartung an seinem VW Craf-
ter. Dabei fiillte die Werkstatt vom
Hersteller nicht freigegebenes Motorél
vom Typ 5 W-30 DEXOS 2 ein. Bei
zwei weiteren Wartungen im selben
Betrieb wurde das vom Hersteller
zugelassene Ol Edge Titan 5W30LL
verwendet. Etwa 160.000 km nach der
1. Wartung kam es bei dem inzwi-
schen gut 1 Jahr alten Fahrzeug zu
einem Motorschaden. Die Abwicklung
des Schadens tiber die Neuwagen-
garantie wurde von einem V'W-Ver-
tragshdndler mit der Begrtindung
abgelehnt, dass Garantieanspriiche
ausgeschlossen seien, wenn der Man-
gel dadurch entstanden sei, dass die
Vorschriften aus der Betriebsanlei-
tung hinsichtlich der Verwendung des
Ols nicht befolgt worden seien. Dar-
aufthin forderte der Kunde die Opel-
Werkstatt unter Fristsetzung mehr-
fach erfolglos zur Schadensregulie-
rung auf. Er vertrat die Ansicht, dass
die Opel-Werkstatt schon deshalb haf-
te, weil durch die Verwendung des fal-
schen Motordls die Anspriiche aus der
Neuwagengarantie erloschen seien.
Spater lief§ der Kunde das Fahrzeug in
einer Drittwerkstatt reparieren. Mit
seiner Klage begehrte er von der Opel-
Werkstatt Ersatz der von ihm fiir die
Reparatur aufgewendeten Kosten.

Entscheidung des Gerichts
Die markenfremde Kfz-Werkstatt, die
bei der Vornahme der Wartungs-/

Inspektionsarbeiten nicht alle Vorgaben
der Neuwagengarantiebedingungen des
Herstellers beachtet hat, haftet nicht
zwangsldufig fiir spdter auftretende
Schidden an dem Fahrzeug.

Aus den Griinden

Selbst wenn das Einfiillen eines seitens
des Herstellers nicht freigegebenen
Motor6ls durch die Opel-Fachwerkstatt
eine Pflichtverletzung darstellen wiirde,
fehlt es jedenfalls am Nachweis eines
kausalen Schadens. Der Kunde hitte
vorliegend darlegen und beweisen miis-
sen, dass das Einfillen des nicht in der
Betriebsanleitung freigegebenen Mo-
tordls durch die Opel-Werkstatt dazu
gefiihrt hat, dass Garantieanspriiche des
Kunden gegen VW erloschen sind und
VW ihre Inanspruchnahme zu Recht
abgelehnt hatte.

Dass vorliegend VW nicht selbst, son-
dern eine autorisierte Vertragswerkstatt
den Anspruch abgelehnt hatte, sah das
Gericht als unerheblich an, da nach den
zugrunde liegenden VW-Neuwagen-
garantiebedingungen Anspriiche aus
der Garantie bei autorisierten Volks-
wagen-Servicepartnern geltend zu
machen sind.

Hinzu kommt nach Ansicht des Ge-
richts, dass die blofse Ablehnung von
Garantieanspriichen seitens des Her-
stellers oder eines von ihm autorisierten
Servicepartners nicht ausreicht, um den
Ausschluss von Garantieanspriichen
darzulegen und zu beweisen. Es hitte
vielmehr des vollen Beweises seitens des
Kunden bedurft, dass eine Pflichtverlet-
zung der Opel-Werkstatt tatsachlich
zum Ausschluss des Garantieanspruchs
gefiithrt hat.

Vorliegend war aber bereits nicht unter
Beweis gestellt und auch sonst nicht
ersichtlich, dass die Wartungsarbeiten
der Opel-Werkstatt ursachlich fiir den
Motorschaden waren. Dies wire nach
den VW- Neuwagengarantiebedingun-
gen aber Voraussetzung fiir einen Ver-
lust der Garantieanspriiche gewesen.
Dass die Opel-Werkstatt Motordl ver-
wendet hat, welches nicht in der Bedie-
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nungsanleitung von VW aufgefiihrt ist,
fithrt nicht zwangslaufig dazu, dass der
Motor tatsidchlich Schaden nimmt. Das
Gegenteil hatte VW im Verhaltnis zum
Kunden und somit der Kunde, der sich
hierauf beruft, im Verhéltnis zur Opel-
Werkstatt nachweisen miissen. Diesen
Beweis hat der Kunde aber weder ange-
boten noch hitte er vorliegend — sowohl
nach dem Vortrag des Klagers als auch
nach der allgemeinen Lebenserfahrung
— gefithrt werden konnen, weil das Fahr-
zeug nach dem Einfiillen des von VW
nicht freigegebenen Motoréls noch
ca. 160.000 km gefahren ist und in der
Zwischenzeit weitere Olwechsel mit
dem in der Betriebsanleitung freigege-
benen Motordl vorgenommen worden
waren.

Der Fehler der Opel-Werkstatt bei der
Auswahl des Motordls fithrte im Hin-
blick auf den Ausschluss von Garantie-
anspriichen auch nicht zu einer Um-
kehr der Beweislast. Eine Beweislast-
umkehr zu Lasten der Opel-Werkstatt
hitte nur dann in Betracht gezogen
werden konnen, wenn die fehlerhafte
Olauswahl tatsichlich die Ursache des
Schadens gewesen wire, woftur der
Kunde aber gerade keinen Beweis ange-
boten hatte.

Hinzukam, dass der Motorschaden an-
gesichts der hohen Laufleistung des
Fahrzeugs auch auf Verschleif beruht
haben konnte, fiir die das Einfillen des
nicht freigegebenen Motordls nicht
ursédchlich war. Letztlich hat der Kunde
gegeniiber der Opel-Werkstatt somit
nicht bewiesen, dass der Garantie-
anspruch gegeniiber VW aufgrund der
Verwendung des nicht freigegebenen
Motordls ausgeschlossen war.

Fazit

Ein Kunde, der aufgrund der Zurtick-
weisung von Anspriichen aus der Neu-
wagengarantie Schadensersatzansprii-
che gegeniiber der von ihm mit der War-
tung beauftragten Werkstatt verlangt,
muss beweisen, dass der Garantie-
anspruch gegeniiber dem Hersteller tat-
sachlich wegen eines Fehlers der Werk-
statt ausgeschlossen ist.



DAMIT HABEN §IE RECHT...

Zahlungspflicht durch Angabe
von Zahlen vermeiden

Es gehort mittlerweile zum guten
Ton, ein Fahrzeug mit Finanzie-
rung oder Leasing, also Kreditver-
tragen, anzubieten. Denn hiufig
konnen dem Kunden so, insbeson-
dere im Neuwagensegment noch
ordentliche Nachlisse gewihrt
werden. Weshalb eben nicht nur
der Preis heif$ ist, sondern auch
die damit verbunden Informa-
tionen es sein sollten, sagt Thnen
LV-Rechtsanwiltin Susanne Dil-
linger.

Wenn Sie ein Fahrzeugmodell mit
Finanzierung oder Leasing gegen-
tiber Endverbrauchern bewerben
mochten, so sieht die Preisangaben-
verordnung (kurz PAngV) vor, dass
eine Vielzahl von Informationen fol-
gen mussen.

Doch direkt zu Beginn die Frage, fiir
welche Werbeaussagen trifft Sie
diese umfangreiche Informations-
pflicht? Die Antwort lautet: Bei jeder
Werbeaussage, in der fiir den Ab-
schluss eines Kreditvertrags mit
Zinssatzen oder sonstigen Kosten
geworben wird.

Die Pflichtangaben in Werbeanzei-
gen fiir Autos sind vielen Unterneh-
mern nicht zuletzt wegen der Deut-
schen Umwelthilfe in Fleisch und
Blut tibergegangen. Dennoch gibt es
einige andere Stolperfallen, welche
bei der Bewerbung von Kreditver-
tragen ebenfalls empfindliche Ab-
mahnungen zur Folge haben.

Bevor ich naher ins Detail gehe, wel-
che Informationen das genau sind,
kurz der Hinweis, wie diese darge-
stellt werden miissen. Ahnlich wie
im Zusammenhang der Verbrauchs-
angaben nach der Energiever-
brauchskennzeichnungsverordnung
(Pkw-EnVKYV), mussen auch die

Informationen der PAngV in klarer, auf-
fallender und verstdndlicher Weise er-
folgen. Kurzum: Es darf niemand danach
suchen miissen oder es gar tberlesen,
weil es nur Kleingedruckt ,unten links*
abgedruckt oder unter einem Stern-
chenhinweis mit weifler Schrift auf
hellgrauem Grund gesetzt wurde.
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Susanne Dillinger,
Rechtsanwiltin

Nun zum Inhalt der Informationen:

Sobald die Werbung einen Zins, also

eine Zahl, enthilt, miissen umfangrei-

che Informationen folgen. Am Beispiel
der Finanzierungswerbung sind folgen-
de Angaben Pflicht:

B der Sollzins mit der nédheren Bezeich-
nung, ob gebunden, verdnderlich oder
kombinierbar,

B der Nettodarlehensbetrag,

M der effektiver Jahreszins, dieser
gerundet bis auf zwei Dezimale,

B die Vertragslaufzeit
(Angabe in Monaten),

B der Barzahlungspreis,

B der Anzahlungsbetrag,

B der Gesamtfinanzierungsbetrag
(Nettodarlehensbetrag + Bearbei-
tungsgebtihr + Zinsen),

B der Teilzahlungsbetrag (monat-
liche Rate, sowie ggf. abweichen-
de erste/letzten Rate),

B der Hinweis auf Zusatzprodukte
(bspw. Restschuldversicherung),

M Abbildung eines realistischen
Angebotes.

Lassen Sie mich die Angaben noch
etwas prazisieren: Unter einem so-
genannten realistischen Angebot
versteht der Gesetzgeber, dass min-
destens 2/3 der aufgrund der An-
zeige geschlossenen Vertriage zu
dem angegebenen oder einem nied-
rigeren Zins abgeschlossen werden.

Abschlieflend sind noch zwei wich-
tige Informationen notwendig: Der
Kreditgeber muss stets mit Namen,
Gesellschaftsform und Anschrift
genannt sein. Sollten Sie in dem
Falle des Abschlusses des Vertrages
auftreten, so miissen Sie Ihre Befug-
nis zur Darlehensvermittlung (ge-
bunden/ungebunden) nennen.

Wie konnen Sie dieser sehr umfang-
reichen Informationspflicht entge-
hen? Indem Sie in der Werbung
lediglich mit einer Finanzierungs-
moglichkeit — also ohne konkrete
Nennung eines Zinses — werben.
Kunden fithlen sich ohnehin besser
beraten, wenn Informationen direkt
mit dem Verkdufer und nicht tiber
die Anzeige in der Zeitung ausge-
tauscht werden. Dann miissen Sie
dem Kunden in der Werbeanzeige
lediglich Auskunft dartiber geben,
in welcher Eigenschaft Sie tdtig sind
und wer das Kreditinstitut ist
(Name, Anschrift, Rechtsform).

So konnte es beispielsweise lauten:
Giinstige Finanzierungsmoglichkei-
ten auf Anfrage! Wir sind ungebun-
dener Kreditvermittler der Mus-
ter-Bank GmbH, MusterstrafSe 34,
12345 Bankhausen.

— stock.adobe.com
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/ DIGITALISIERUNG IM AUTOHAUS

Was ist eigentlich

Digitalisierung?

Da stelle ma uns mal janz dumm
und schaun bei Wikipedia: ,,Seit
etwa 2013 wird der Begriff der Digi-
talisierung in der deutschsprachi-
gen medialen Offentlichkeit immer
seltener im Sinne der urspriingli-
chen Bedeutung (Umwandlung von
analogen in digitale Datenformate)
verwendet, sondern fast ausschlief3-
lich (und zunehmend unbestimmt)
im Sinne der umfassenden Megat-
rends der digitalen Transformation
und Durchdringung aller Bereiche
von Wirtschaft, Staat, Gesellschaft
und Alltag. Dabei geht es um ,,die
zielgerichtete Identifikation und
das konsequente Ausschopfen von
Potentialen, die sich aus Digital-
technik ergeben.”

Alles klar?
Nein?

Jetzt konnten Sie sagen, dass Ihr Team
und Sie selbst den ganzen Tag am
Rechner arbeiten und diverse Pro-
gramme zur Bewdltigung der alltag-
lichen Aufgaben im Einsatz sind. Da
sind Sie doch fein raus, oder?

Leider Nein!

Aber wir haben eine tolle Webseite,
wiahrend Corona haben wir schon
sehr viel von zu Hause arbeiten lassen
und unsere Daten liegen jetzt in einer
Cloud. Wir sind doch damit durch!

Sorry, aber vielleicht lesen Sie jetzt
doch noch weiter.

Denn Digitalisierung denkt man heu-
te viel umfassender und aus gleich
zwei Perspektiven: Der Innenperspek-
tive UND der Auflenperspektive —
also der innerbetrieblichen und der
Kundensicht. Beide Seiten bedingen
einander! Das bedeutet, wenn der
Kunde z.B. etwas auf Ihrer Webseite
anschaut, bestellt oder konfiguriert,
wird dies automatisch in ihren Syste-
men dokumentiert und fithrt zu auto-
matischen Vorschlagen bei der néchs-
ten Gelegenheit.

Sollte Ihr Kunde dann anrufen, stellt
ihre Systemlandschaft sicher, dass sie
den Anrufenden mit seinem Namen
begrifien konnen und automatisch
die letzten Aktivititen der Person
erkennen konnen, um zielgerichtet in
das Gespriach einzusteigen.

Das geht doch gar nicht? Eben — nicht
bei Thnen!

Ja, aber der Datenschutz — das ist
doch gar nicht erlaubt!

Sind Sie sicher?

Und was erleben Sie dann auf den
ganzen Onlineshops, bei denen wahr-
scheinlich auch Sie und Ihre Familie
wahrend der letzten 13 Monate ver-
stirkt eingekauft haben?

Das geht doch gar nicht?

Oder einen sehr einfachen und
komfortablen Einkaufsprozess mit
schnellster und hoch transparenter
Lieferung und sogar extrem ein-

Ralf Schiitte, Geschaftsfithrender
Gesellschafter trast digital GmbH

facher Riickabwicklung, wenn es darauf
ankam?

Ach, und haben Sie die Vorschlage im
System zu interessanten weiteren Kéu-
fen genutzt? Ja?

Und wenn Sie doch mal mit der Firma
telefonieren mussten, war dann jemand
nach drei Mal klingeln am Telefon?
Echt? Und wusste diese Person dann um
Sie und Ihre Bestellungen, oder wurden
Sie erst diverse Male umstindlich ver-
bunden und mussten jedes Mal der
Stimme auf der anderen Seite erkldren
was Thr Anliegen ist, nur um ein ums
andere Mal zu héren, da sind Sie hier
falsch — da missen Sie spéter noch ein-
mal anrufen?

Nein?

Aber das hat ja alles nichts mit Ihnen
und Threm Unternehmen zu tun?

Na, dann ist es ja gut!

Lassen Sie sich nicht weiter storen und
bitte klagen Sie noch etwas lauter da-
ritber, wie ungerecht die Welt ist.

Falls Sie aber spiiren sollten, dass die
Dinge irgendwie miteinander zu tun
haben konnten, Begriffe wie Nahtlosig-
keit, Prozesskosten und Daten auch fiir
Sie, Ihr Team und ihre Kunden relevant
sind, dann sind Sie auf einem guten
Weg.

Denn Digitalisierung im umfénglichen
Sinne geht genau Sie etwas an — jetzt
und hier!

Uber das Trast

Die trast digital GmbH berét, unter-
stiitzt und begleitet deutschlandweit
Werkstétten und Autohéuser in allen
Bereichen der Digitalisierung und
Prozessoptimierung. Die Griinder
sind Thomas Desch, Ralf Schiitte
und Jorg Gudat, die als ausgewiesene
Branchenkenner, Digitalexperten
und Prozessprofis auf insgesamt
100 Jahre Erfahrung im Automotive-
Sektor kommen.

Weitere Informationen finden
Sie unter www.trast.de
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BMVI ver6éffentlicht Férderaufruf
,Ladeinfrastruktur vor Ort*

Mit dem neuen Forderprogramm des
Bundesministeriums fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur (BMVI) kon-
nen an dem 12. April 2021 kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) For-
derantrige fiir 6ffentliche Ladesta-
tionen bei der Bundesanstalt fiir Ver-
waltungsdienstleistungen (BAV) stel-
len. Insgesamt stehen 300 Mio. Euro
Bundesmittel zur Verfiigung.

Wer ist forderfahig?
Antragsberechtigt sind kleine und mit-
telgrofie Unternehmen (auch kommu-
nale Unternehmen) nach EU- Definition
und Gebietskorperschaften, welche den
maximalen Fordergesamtbetrag von
200.000,00 € (De-minimis) innerhalb
des laufenden und der letzten zwei Ka-
lenderjahre nicht iibersteigen.

Fordergegenstand und

Hohe der Forderung

M Kauf und Installation von Normal-
ladeinfrastruktur (AC & DC bis 22
kW) mit bis zu 80 Prozent der
Gesamtkosten, max. 4.000 € pro
Ladepunkt,

M Kauf und Installation von Schnell-
ladeinfrastruktur (DC) von 22 kW bis
maximal 50 kW bis zu 80 Prozent der
Gesamtkosten, max. 16.000 € pro
Ladepunkt,

B Herstellung, Erweiterung oder Auf-
ristung des Netzanschlusses...

M im Niederspannungsnetz in Hohe
von 80 Prozent der Gesamtkosten,
max. 10.000 € Forderung pro Stand-
ort,

M im Mittelspannungsnetz in Hohe von
80 Prozent der Gesamtkosten, max.
100.000 € Forderung pro Standort.

Eine Auflistung aller férderfahigen Posi-
tionen kann einem Merkblatt der BAV
entnommen werden. Diese steht Thnen
auf der Website zum Download zur Ver-
fugung.
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Was sind die wichtigsten

Forderbedingungen?

M Die Forderbetréige beziehen sich auf
offentliche Ladeinfrastruktur, welche
24/7 zuganglich ist. Bei beschrankter
Zugénglichkeit des Ladepunktes
(Offnungszeiten: mindestens 12/6)
erfolgt eine Absenkung der Forder-
hohe auf 50 Prozent der Forderung.

M Die geplanten Ladepunkte miissen
LSV-konform sein, d. h der Ladesiu-
lenverordnung entsprechen und ver-
tragsbasiertes Laden, Roaming und
Ad-hoc-Laden ermoglichen, um eine
Forderung erhalten zu konnen.

B Verpflichtend ist Strom aus erneuer-
baren Energien: Entweder tiber einen
entsprechenden Okostromvertrag
oder aus Eigenerzeugung vor Ort
(z.B. PV-Anlage).

M Die Mindestbetriebsdauer betriagt 6
Jahre, wobei der Betrieb auch durch
Dritte erfolgen darf. Der Zuwen-
dungsempfanger muss Uber den
gesamten Zeitraum Eigentiimer blei-
ben. Wéhrend der Mindestbetriebs-
dauer muss der Eigentiimer halbjahr-
lich einen Bericht an die NOW
GmbH iiber die Online-Plattform
OBELIS tibermitteln.

Bild: Pixabay

M Die Stellpldtze miissen durch ent-
sprechende Bodenmarkierungen
gekennzeichnet werden (weifles
E-Auto Piktogramm gem. § 39 Abs.
10 StVO).

Antragsverfahren

Die Forderung erfolgt tiber die BAV
und kann ab dem 12. April 2021 tiber
das
easy-Online beantragt werden. Inner-

elektronische Antragsportal
halb von zwei Wochen nach der elek-
tronischen Antragstellung miissen
die Unterlagen zusitzlich in schrift-
licher Form und rechtsverbindlich
unterschrieben eingereicht werden.
Der Forderaufruf endet mit Aus-
schopfung der Bundesmittel (300
Mio. Euro) oder spdtestens zum
31. Dezember 2021. Die Auszahlung
der Zuwendung erfolgt nachschissig
nach Vorlage und Priifung der voll-
standigen Nachweisunterlagen durch
die BAV. Die beantragte Mafinahme
muss bis zum 31. Dezember 2022 rea-
lisiert werden.

Hinweis: Besonderheiten fiir
Fabrikatsgebundene Betriebe
Antrédge von Fabrikats gebundenen
Autohidusern und Werkstatten, die
gemdfd Handler-/Werkstéttenvertrag
zur Errichtung von Ladeinfrastruktur
verpflichtet sind, wurden in der Ver-
gangenheit mit Verweis auf eine Ver-
letzung des Subsidiaritétsprinzips
abgelehnt. Wenn die Herstellervor-
gaben jedoch weniger streng sind als
die Forderkriterien (z.B. hohere Zu-
ginglichkeit oder Leistungsstérke der
Ladepunkte), bestehen trotzdem
Chancen auf Férdermittel. Die BAV
priift den Forderanspruch dann noch
einmal im Einzelfall. Daftr stellen wir
Ihnen im Anhang eine Argumenta-
tionsvorlage zur Einreichung bei der
BAV zur Verfigung.

/ ANZEIGEN UND BANNER

Wir sind mit Abstand die Besten

— und fur Sie da!

Geoffnet, geschlossen, nur mit Ter-
min geodffnet, dann doch wieder
schlielen — aufgrund der sich stindig
verindernden Situationen und Ver-
ordnungen verlieren die Kunden
schnell den Uberblick, welche Ge-
schifte 6ffnen diirfen und welche
nicht.

Natdrlich ist das Aktualisieren der eige-
nen Website ein guter Weg, aber jede
weitere unterstiitzende Mafinahme
kann helfen, keinen potenziellen Kun-
den zu verlieren.
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Indiesém Textrahmen i1 Plalz fr
fve Adresse, max 5Zeden
Auto Muster - Inhaber Erwin Meier

Daher empfehlen wir die Nutzung der
im Meister-Shop zur Verfiigung gestell-
ten individualisierbaren Anzeigen und
Banner.

Sie finden diese unter
https://www.kfz-meister-shop.de/
articles/autohandel-umwelt.

Auf der Website finden Sie zusétzlich
eine Anleitung im PDF-Format. Sollten
sich dennoch Fragen ergeben, wenden

Sie sich bitte an Frau Yvonne Riegel
(ZDK), riegel@kfzgewerbe.de

Sie kdnnen uns vertrauen. Wir sind mit Abstand die Besten.

":°1e‘se‘n1?ex't kénnen Sie individuell selbst erstellen. Oie Schriftgrole betragt — |
= Pt, der Zeilenabstand 16,8 Pt. Sie kinnen in diesen Textrahmen bis zu

4 Zeilen Text schreiben. Je weniger Worte er hat, desto pragnanter ist der
~ Text.In diesen Textrabhmen passen bis zu 300 Zeichen. ABCOEF ghijklmnopgr

MusterstraBe 1312345 Musterstadt

Wir kdnnen Ruto.

KFZ-MEISTER

SHOP

Fachbetrieb fiir Hybrid-
und Elektrofahrzeuge

Anerkannter Betrieb fiir
Gassystempriifung (GSP)

Fachbetrieb fr
historische Fahrzeuge

Fachbetrieb fiir Kfz-
Klimaanlagen-Service

Abgasuntersuchung

anerkannte Werkstatt

www.kfz-meister-shop.de | 24 Stunden ge&ffnet
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